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Fler néjda kunder an nagonsin tidigare

9 av 10 rekommenderar Skanska Byggvaror till vinner och bekanta

Skanska Byggvaror har fler néjda kunder dn nagonsin tidigare. Det visar foretagets
kundundersokning fér 2010, dar ndrmare 8000 kunder har tyckt till om allt fran hemsidan,
leveranstider, bemotande, service och produkter. Det sammanrdknade kundnéjdhetsindexet (KNI)
hamnade pa 89,14 %, vilket dr den hogsta noteringen sedan Skanska Byggvaror borjade mata
kundnoéjdheten ar 2001.

Den egna statistiken visar att 93% av kunderna ar Nojda eller Mycket Nojda med sitt kép fran Skanska
Byggvaror, totalt sett.
- Det dr mycket bra siffror och sjdlvklart véildigt glddjande for oss. Men vi néjer oss inte utan
fokuserar pd de 5% som svarat OK, och framférallt de sista 2% som inte dr helt néjda. Hér har
vi ett vdrdefullt underlag fér vilka delar och omraden som vi fortfarande kan férbdttra. Mdlet
dr ju naturligtvis att hundra procent av vdra kunder ska vara néjda, sdger Mimmi Prahl,
kundcenterchef pa Skdnska Byggvaror.

UndersOkningen visar dven att dver 95% av de som svarat skulle rekommendera Skanska Byggvaror
till vdnner och bekanta.

- Vdra kunders néjdhet dr var beléning. Att bli rekommenderad till véinner och bekanta dr det
bdsta betyg vi kan fa. Det innebdr dessutom att kunderna inte bara ér néjda med Skanska
Byggvaror och vdra produkter, utan dven att de lyckats vil med sina projekt hemma. Och det
dr extra gott att veta, sdger Per-lvan Christiansson, Marknadschef Skanska Byggvaror.

Kundundersdkningen gors I6pande under aret och alla kunder som handlar pa skanskabyggvaror.se
erbjuds méjligheten att Iamna sina synpunkter genom att besvara en kortare enkit. Aven ett urval av
de som handlar via telefon far mojlighet att besvara kundenké&ten. Det sammanriknade
kundnojdhetsindexet utgor ett vagt medelvarde av fem olika fragor, och malet ar att 6ka ar fran ar.

Kundndjdhet i fokus

Fast det ofta handlar om bade stora produkter och ibland komplicerade bestallningar, ar det en

overtygande majoritet av kunderna som har en positiv bild och upplevelse av féretaget och sina kop.

Mimmi Prahl tror dels att det beror pa att motstandet mot att handla pa distans har minskat

generellt sett, dels att Skanska Byggvaror satsar mycket pa att finnas till hands for kunderna via chatt

och telefon nar de behover hjalp och rad.

- Tillgéngligheten anser jag dr en nyckelfaktor fér att kunderna ér néjda. Hos oss kan man

alltid bestdlla dygnet runt dret om, och dessutom snabbt och enkelt komma i kontakt med
0ss pd bade kvdllar och helger om man behéver hjélp av ndgot slag, sdger Mimmi.

For mer information, kontakta:

Tina Dalemo, Kommunikator Tel: 0733-22 30 04 E-post: tina.dalemo@skanskabyggvaror.se

Per-lvan Christiansson, Marknadschef & Vice VD  Tel: 0733 —22 3003 E-post: pcn@skanskabyggvaror.se
Vaxel 042-25 30 00. Besoksadress: Kanongatan 13, 254 67 Helsingborg

Om Skanska Byggvaror — fér hemmafixare 6ver hela Sverige

Skanska Byggvaror AB startades 1965 och &r Sveriges ledande distans- och e-handelsforetag av byggvaror. Skanska Byggvaror vander sig till
”gor-det-sjalvaren” och séljer ett lattéverskadligt sortiment for villans yttre och inre miljoer — t.ex. badrumsinredningar, bubbelbad, dérrar,
fonster, uterum, spa etc. Alla produkter séljs under eget varumarke. Genom egen produktutveckling och tillverkning av stora delar av
sortimentet, har Skanska Byggvaror kontroll pa hela kedjan fran produktidé till slutkund. Marknadsbearbetning sker genom webb,
riksannonsering och direktreklam. Féretaget har drygt 100 anstéllda i Helsingborg, Bjuv och Angelholm. www.skanskabyggvaror.se



