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Skanska Byggvaror oppnar for ny dialog med kunderna

Skanska Byggvaror lanserar nu en ny kanal fér dialog med kunderna. Med
start i juni 2009 kan kunder stalla fragor och fa svar direkt pa Skanska
Byggvarors hemsida, www.skanskabyggvaror.se. Chatten ar éppen mellan
8.00 och 16.30 och svarar pa allt mellan himmel och jord géllande Skanska
Byggvarors olika produkter.

Skanska Byggvarors snabbast vaxande forséljningskanal ar féretagets hemsida. Idag véljer ungefar
hélften av kunderna att bestélla sina varor p4 www.skanskabyggvaror.se. Sedan den férsta juni har
en ny chatt lanserats pa hemsidan for att ge kunderna méjlighet att direkt fraga och fa svar pa
hemsidan. Med Ské&nska Byggvarors chatt kan en dialog foras pé ett enkelt, tillgangligt och 6ppet
satt. Darmed har den klassiska telefonen fatt tuff konkurrens nar kunderna vill komma i kontakt
med Skanska Byggvaror.

Madeleine ar en av flera personer som bemannar chatten hos Sk&nska Byggvaror.

Fraga: Varfor har nu 6ppnat en chatt? Svar: For att vara kunder féreslog det och da éppnande vi
den. Fraga: Hur gar det? Svar: Jattebra. Kunderna &r superpositiva och berémmer oss for att vi
ar s& moderna och 6ppna. Fraga: Vad undrar kunderna éver mest? Svar: P4 sommaren handlar
mycket om vara snygga uterum. Fraga: Ar det bara ungdomar som anvénder chatten? Svar:
Absolut inte! Alla aldrar chattar idag och sa &ven hos Skanska Byggvaror. Tack & hej!

For Skanska Byggvaror har lanseringen av en chatt gatt éver foérvantan och nu utbildas fler i
foretaget for att kunna bemanna den nya kommunikationskanalen.

- Vi letar hela tiden nya satt att méta véara kunder for att foéra samtal med dem. Med chatten far vi
en ny kanal dar vi kan ge annu béttre service och samtidigt lyssna och lara mer om hur véra
kunder tycker att vi ska utvecklas, sager Per-lvan Christiansson, vice vd p& Skanska Byggvaror.

Enligt Internetworld ar Skanska Byggvaror den 15:e stérsta e-butiken i Sverige oberoende av
bransch. Narmare hélften av Sk&nska Byggvarors produkter séljs 6ver webben. Sattet man gor det
pa ar unikt med tanke pé& produkternas storlek, vikt och pris. Fér mer inspiration om villadgarens
basta van besok www.skanskabyggvaror.se

For mer information kontakta:
Per-lvan Christiansson, vvd med forsaljnings- och marknadsansvar

e-post: pcn@skanskabyggvaror.se Tel: 0733-223003
Anders Blomkvist, vd Tel: 0708-146688
e-post: anders.blomkvist@skanskabyggvaror.se
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Om Skanska Byggvaror AB

Skanska Byggvaror AB startades 1965 och ar Sveriges ledande distans- och e-handelsforetag av byggvaror. Skanska Byggvaror vander
sig till "gor-det-sjélvaren” och sdljer ett lattdverskadligt sortiment fér villans yttre och inre miljder — t.ex. badrumsinredningar, bubbelbad,
dérrar, fonster, uterum, spa etc. Marknadsbearbetning sker genom webb, riksannonsering och direktreklam. Foretaget bedriver egen
tillverkning av stora delar av sortimentet och har drygt 100 anstallda i Helsingborg, Bjuv och Angelholm. Las mer om villadgarens basta
van pa www.skanskabyggvaror.se



